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/. Handelslbliche ERP-Systeme
bieten keine dynamische

Dimensionierung an

0. Handelstibliche ERP-Systeme
verwenden Teilenummern zur

|dentifizierung von Material
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UBERSICHT

METALL-SERVICECENTER REAGIEREN AUF WETTBEWERB

Besonders in den Sektoren Metallhandel -und Verarbeitung kdnnen sich neue Wettbewerber

leicht etablieren. Ein problemloser Zugang zu Verarbeitungsmaschinen erlaubt es ihnen, ihre
Produktion sehr schnell hochzufahren. Wenn sie dazu noch externe Verarbeiter dazu nutzen,
ihr eigenes Angebot zu erweitern, sind sie in der Lage, sich als Komplettanbieter zu prasentieren

und so ihren weniger findigen Rivalen Marktanteile abzunehmen.

Als Antwort auf diese Entwicklung, haben Kunden heutzutage immer héhere Erwartungen
an Kundendienst, wobei sie gleichzeitig auf niedrige Preise setzen. Damit werden Metall-
Servicecenter dazu gezwungen, ihr Angebot durch eine standig wachsende Wertschopfung
zu erweitern. Denn der Kunde kann problemlos zu einem Wettbewerber wechseln, wenn der

aktuelle Lieferant seine Erwartungen nicht erfullt.

Im Angesicht solcher Zwange brauchen Metallhandel -und Verarbeitung Lésungen, die speziell
far ihre Arbeitsweise entwickelt werden. Viele Metall-Servicecenter installieren handelstbliche
ERP-L6sungen und versuchen anschlieBend, diese so anzupassen, dass sie ihre sehr speziellen
Geschéftsprozesse abbilden. Zusatzlich sollen diese Lésungen auch so weit wie moglich in die

vorhandene IT-Architektur integriert werden kénnen.

Ein solches Vorgehen sieht auf den ersten Blick absolut logisch aus - leider funktioniert es in der

Praxis nicht so gut. Warum nicht? Dafir gibt es fiinf Griinde.

Wettbewerb ist das neue Normal fiir Unternehmen im
Bereich Grunderzeugnisherstellung und -Vertrieb. Je mehr
unsere Welt dank dem Internet schrumpft, desto leichter

konnen neue Marktteilhaber mit ihren Kampfpreisen

potenzielle Kunden erreichen.
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GRUND #1: GHANDELSUBLICHE ERP-LOSUNGEN WERDEN NICHT
NATIV FUR DEN METALLHANDEL - UND VERARBEITUNG
ENTWICKELT.

Haben Sie schon mal jemandem gesagt, dass Sie in der Metallindustrie arbeiten? Wenn
ja, bekamen Sie vermutlich die Riickfrage ,Was heil3t das?“ oder ,Mit welchem Metall?".
Selbstverstandlich gibt es nicht nur die eine ,Metallindustrie” - und genau das ist der Grund
dafir, dass es unmoglich eine Universalldsung fiir alle Unternehmen in diesem Sektor geben

kann.

Typische Situation: Betrachten wir die hochst unterschiedlichen Bedlirfnisse eines Metall-
Servicecenters, im Gegensatz zu denen eines Stahlwerks oder eines Metallherstellers. Im

Gegensatz zu einem Stahlwerk, muss ein Metall-Servicecenter:

e Extrem kurze Vorlaufzeiten einhalten. Wenn |hr Unternehmen typisch ist, dann sind
Auftrage fiir sofortige oder Ubernachtbearbeitung ziemlich normal.

e Tagtaglich groBe Mengen von Einzelauftragen bearbeiten. Im Lauf eines Arbeitstags miissen
Sie eine Vielfalt von Auftragsarten und Mischungen abarbeiten und vielleicht sogar mehrere
Kundenauftrage in einem Verarbeitungsauftrag kombinieren.

e Seine Preisstrategie immer wieder andern. Sie richten sich vielleicht nach Marktpreisen oder
haben eine feste Preisliste. Moglicherweise nutzen Sie beide Verfahren gleichzeitig.

e Mit externen Verarbeitern zusammenarbeiten. Bei engen Terminvorgaben oder sehr
individuellen Auftragen ist es Ihre Kommunikation mit externen Partnern, die flir eine
erfolgreiche Lieferung entscheidend ist.

e Unterschiedlichste Erzeugnisse aus einem Produkt herstellen. Ein Stahlwerk oder Hersteller
erzeugt vielleicht ein Metallprodukt aus den verschiedensten Komponenten. Ihr Metall-
Servicecenter hingegen stellt gewdhnlich viele Produkte aus einem Metall her. Das heif3t, Sie
mussen in der Lage sein, schnell eine groBe Palette einmaliger Erzeugnisse herzustellen, die
sich nur geringflgig in Linge, Breite, Dicke, Innen -und AuBRendurchmesser unterscheiden.

¢ Eine hohe Komplexitat in Auftragsbearbeitung und Lagernachschub bewaltigen. Da lhr
Unternehmen den gré3ten Anteil des Umsatzes durch Verarbeitung erzielt, unterscheiden
sich die von Ihnen verbrauchten Produkte (Bander, zum Beispiel) erheblich von den
verkauften Produkten (beispielsweise Bleche). Wie kénnen Sie dies verwaltungstechnisch

verfolgen?
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Bei der Suche nach Informationen Giber Programme fiir Ihr Metall-Servicecenter sind Sie
sicher auf ERP-L6sungen gestoRBen, die als spezielle Plattformen fir die Hittenwerks-

oder Rohstoffindustrie angepriesen werden. Diese Losungen enthalten auch Module, die
Metallverarbeitern beim Management von Lieferketten und Anlagen, aber auch bei der
Optimierung von Fertigungsprozessen helfen. Trotzdem sind sie nicht so konfiguriert, dass

sie durchgangig die Prozesse lhres Unternehmens unterstiitzen. Unternehmen, die solche
Losungen implementieren, setzen sich moéglicherweise hohen Kosten fir Modifizierungen, eine
spezielle Programmierung und Integration aus. Ublicherweise bedeutet dies auch, dass ein gut
aufgestelltes internes IT-Team bendtigt wird, um eventuelle Stérungen im Geschaftsprozess zu
beseitigen.

Geben Sie sich nicht damit zufrieden. Sie brauchen eine Losung, die speziell fir lhre Branche
entwickelt und realisiert wurde. Wahrend Sie die unterschiedlichen Systeme bewerten, fragen
Sie sich immer, ob die Software fahig ist, all dies zu handhaben:

e Einfache Verarbeitung (sdgen und liefern).
e Schnelle Auftragsabwicklung (entnehmen und liefern).
e Mehrstufige Auftrage (brennen, schleifen, bohren und liefern).

e Bearbeitungsauftrage (walzen, pragen, Band zu Blech).
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GRUND #2: HANDELSUBLICHE ERP-SYSTEM VERWENDEN
DIE FALSCHEN MASSEINHEITEN

Es ist ein banaler Gemeinplatz, dass die meisten ERP-Lieferanten nicht verstehen, dass Kauf,
Vertrieb und Lagerhaltung die unterschiedlichsten Mal3einheiten verwenden kénnen, und das

auch fir das selbe Produkt.
Hier ein Beispiel:

e Lange Produkte, wie etwa Winkel, Rohre oder Trager, kénnen per Stiick, Gewicht,
Gesamtlange oder Partie verkauft werden.

e Bleche und Platten werden per Stlick, Gewicht, Flache oder Partie angeboten.

e Zubehor kann stlickweise oder in definierten Packungen oder Partien vermarktet werden.

e Manche Erzeugnisse werden nach tatsachlichem und theoretischem Gewicht gehandelt,

andere nach festen oder willkirlichen Langen.

Handelstibliche ERP-Systeme spiegeln diese Fakten nicht wider. Oft gibt es nur eine oder zwei

mogliche Maleinheiten fir jedes Produkt. Damit sind Sie gezwungen:

e Bleche und Platten nur nach Gewicht zu verkaufen.

e Trager nur stiickweise oder nach Gewicht zu verkaufen.

e Erzeugnisse nur in festen Langen zu lagern. Bei festen Langen wird die Gesamtlange dann per
Stlickzahl ermittelt. Bei willklrlichen Langen ist die Gesamtlange jedoch eine tatsachliche
Zahl, die sich je nach Gebinde dndern kann. Da gibt es nun das Problem, dass das Gewicht der

Gebinde variiert, da es bei den Langen Abweichungen geben kann.

Handelsilibliche ERP-Systeme greifen aber auch haufig auf ,konstruierte”

Mafeinheiten zurtick, wobei es sich um Produkteigenschaften handelt und nicht
um eine native Softwarefunktion. Diese Vorgehensweise kann zu verschiedenen

Problemen bei der Preisgestaltung oder dem Vertrieb dieser Produkte fihren.
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GRUND #3: HANDELSUBLICHE ERP-SYSTEME BIETEN
KEINE DYNAMISCHE DIMENSIONIERUNG AN

Ein Grof3teil des Bestandes, den Ihr Metall-Servicecenter organisiert oder produziert, kann

gemall einer fast unbegrenzten Anzahl an Dimensionen verkauft werden.
Hier ein Beispiel:

e Ein Kunde bestellt Blech in einer beliebigen Kombination von Breite und Lange, dass aus
einer Anzahl von vorgehaltenen GroBen hergestellt werden kann.
e Ein Winkel mit den MaBen 5 x5 x 0,64 cm kannin 6 und 12 m Lange vorgehalten werden,

aber zu jeder, von dem Kunden verlangten, Lange verkauft werden.

Aus diesen und anderen Griinden ist es flir Sie extrem wichtig, dass Ihr System den Einkauf,
Verkauf und die Bevorratung eines Produkts in jeder Dimension (einschlieRlich Linge, oder
Breite und Lange) dynamisch verarbeitet. |hr System sollte dies problemlos bewerkstelligen

kénnen, ohne dass neue Teilenummern oder unechte Teilenummern erzeugt werden missen.

Leider sind die meisten leicht verfligbaren ERP-Systeme bei weitem nicht so flexibel. Dies
resultiert dann unter Umstanden in einer Vervielfachung der Teilenummern, was gleichzeitig
zu einer Verlangsamung der Auftragsbearbeitung fiihrt, da neue Teilenummern fiir die

abzuarbeitenden Produkte angelegt werden. Die Mitarbeiter miissen sich dann durch

unUbersichtliche Masken qualen, da diese Teilenummern zeigen, nicht jedoch Dimensionen.
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Um dieses Szenario zu vermeiden, sollte man sich nach einem System umschauen, das es

ermoglicht so zu arbeiten, wie man eigentlich will:

Bei der Anlage eines Verkaufsauftrags sollte man in der Lage sein, die verkaufte Dimension
in einem Feld Dimension einzugeben, sowie - auf der Basis des Produktgewichtes per Meter
oder Gewicht per Quadratmeter - das entsprechende Gewicht, das Gesamtlangenmaf oder
die Flache des verkauften Produkts zu ermitteln. Bei langen Produkten kann man nun den
Verkaufspreis gemal Lange vorgeben (Preis je Zentimeter oder Meter, je Stlick oder nach
Gewicht). Fur flache Produkte kann der Preis nach Gewicht, Flache oder Stiick angegeben
werden.

Wird in einem Prozess ein unfertiges Erzeugnis (WIP) in einer bestimmten Dimension
hergestellt bevor es dann zu den bestellten MalRen zugeschnitten wird, kann der
Planungsscan einfach die WIP-Lange als Teil des Fertigungsplans ausweisen. Die Software
sollte in der Lage sein, Bleche mit den MaBBen 122 cm x 285 cm® vorfertigen zu lassen und
anschlieBend auf 30,5 cm x 142 cm zuzuschneiden.

Das Bearbeiten eines Verkaufsauftrages fihrt auch haufig zur Erfassung und Einlagerung
eines ,Reststlicks oder Abfalls“. Das System sollte es erlauben, diese Reststilickdimension
(Lange oder Breite und Lange) wahrend der Produktionsaufzeichnung einzugeben. Das
System berechnet dann automatisch das theoretische Gewicht des Abfalls und aktualisiert
den Bestand entsprechend. Mit dieser Reststlickdimension kénnte das System nun den Abfall
automatisch preislich niedriger bewerten und die Wertdifferenz bei dem Verkaufsauftrag
einpreisen.

Des Weiteren sollte das System alle Dimensionen der Reihe nach und mit einem definierten
Startpunkt anzeigen. Wenn man also beispielsweise Winkel mit den MaRen 5 x 5 x 0,64 cm

sucht, sollte man folgendes sehen:

Ldnge Stlicke Gewicht

3,81cm 1 Sttck 17,24 kg

5,18 m 2 Stlicke 24,5 kg

6m 50 Stucke 580,6 kg

12,2 m 30 Stlicke 1741,8 kg




I Invera Die 5 wichtigsten Griinde 19

GRUND #4: HANDELSUBLICHE ERP-SYSTEME VERWENDEN
TEILENUMMERN ZUR IDENTIFIZIERUNG VON MATERIAL

Wir leben in einem Universum der Teilenummern. Die meisten ERP-Systeme folgen dieser
Tatsache, indem sie Teilenummern einsetzen, um Produkte und Materialien zu identifizieren.
Aber bei den Produkten, das Ihr Metall-Servicecenter vorhalt, sind Teilenummern nicht

der logische Weg, um Bestande aufzurufen oder zu referenzieren. Hier ware es sinnvoller,
wenn Produkte Gber ihre Form, Guteklasse, Gro3e und Oberflichenbehandlung, sowie eine
Dimension aufgerufen werden kénnen. So ware es einfacher

fir das Verkaufsteam, den Bestand abzurufen. Eine solche Funktion sollte in jeder guten L6sung

fir die Metallindustrie vorliegen.

Leider gehen die meisten ERP-Systeme einen anderen Weg: sie bieten Funktionen fiir eine
externe Attributsuche, mit welcher nach dem richtigen Teil gesucht werden kann. Diese
Methode hat sicherlich ihre Vorteile fiir verschiedene Branchen, fiir die es wichtig ist,

die korrekte Teilenummer in einer Unzahl von Wahlmoéglichkeiten zu finden. Aber diese
Suchfunktionen sind ineffizient und umstandlich fur die Mitarbeiter eines Metall-Servicecenters,
in welchem riesige Volumen von Auftragen in kirzester Zeit bearbeitet werden miissen. Diese
Mitarbeiter miissen die Bestande schnell und direkt aufrufen und durchsuchen kénnen - auch

wahrend der Kunde haufig noch am Telefon ist - denn der Faktor Zeit ist entscheidend.

Die Verwendbarkeit wird weiterhin dadurch beeintrachtigt, dass Systeme auf der Basis von
Teilenummern gewohnlich diese anzeigen, anstelle von Produktdaten. Das kann fur die Nutzer
verwirrend sein, da Teilenummern oft kryptisch zusammengesetzt sind und die Handhabung

komplizieren.

Der Unterschied zu einer spezifisch fir Metall-Servicecenter entwickelten
Plattform ist offensichtlich, wenn man sich ansieht, wie solche Abfragen von

einem handelstblichen ERP-System gehandhabt werden. Wie? Einfache

Handhabe, schnelle Eingabe, unkompliziert, intuitiv, Branchenspezifische

Bezeichnungen und Darstellung der Daten.
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Zur Bewertung der Bedienbarkeit sollte man sich nach einer L6sung umsehen, die eine klare
Anzeige von Gliteklasse, Oberflichenbehandlung, Gré8e und Dimensionen ermdglicht. Ein
speziell fir Metall-Servicecenter entwickeltes System sollte es dem Nutzer ermdglichen, auf
einen Blick eine Palette der Produkte anzeigen, welche den Anforderungen des Kunden oder der

Fertigung entsprechen - ohne langwierige und verwirrende externe Suchfunktionen.

Die Losung fiir Sie sollte Sie befahigen:

o Nachder gleichen Grof3e in unterschiedlichen Gliteklassen gleichzeitig zu suchen.

e Winkel mit Breiten zwischen 5,18 m und 9,14 m zu suchen.

e Bleche mit Dicken zwischen 0,64 bis 0,95 cm zu suchen.

e Alle Bleche mit Breiten groBer als 81,3 cm und Langen tGber 127 cm zu suchen.

e Dienachste Grof3e in der gleichen Guteklasse zu sehen.

e Nach galvanisierten Blechen mit definiertem Beschichtungsgewicht tiber alle Giteklassen zu
suchen.

e Nach einem Rohr mit einem Aul3endurchmesser zwischen 20,3 und 25,4 cm mit 1,27 cm

Wandstarke zu suchen.
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GRUND #5: HANDELSUBLICHE ERP-SYSTEME SIND
NICHT SCHNELL GENUG BEI DER VERARBEITUNG

Sobald ein Auftrag hereingekommen ist, muss er so schnell wie méglich ausgefiihrt werden.
Metall-Servicecenter brauchen schnelle, wendige Systeme fiir die Verarbeitung von Auftragen
mit einem oder mehreren Bearbeitungsschritten, mit minimalem Eingriff fir Planung und
Terminierung. Im Gegensatz zu einem Werk, einem Fertiger oder einem Produzenten,

miissen Metall-Servicecenter in der Lage sein, eine hohe Zahl von Anderungen schnell zu
implementieren, da diese Branche extreme flexibel agieren muss.

So kann es notwendig sein, dass:

Ein Job aus der Eigenproduktion zur Bearbeitung an einen Dritten Gibergeben wird.

Das aktuell eingesetzte Material flr ein anderes Produkt gedndert wird.

Ein unvorhergesehener Fertigungsschritt integriert wird.

Material ausgeliefert wird, auch ohne dass ein bestimmter Prozess abgeschlossen wurde.

Einem existierenden Job ein neuer Auftrag hinzugefiigt wird.
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Leider sind die meisten handelsiiblichen ERP-System nicht so flexibel, da sie entweder als reine
Vertriebssysteme oder als Fertigung -und Produktionssysteme ausgelegt wurden. Sie erfordern
ublicherweise die Erstellung von Arbeitsauftragen, Materiallisten und andere Unterlagen, bevor
sie das bestellte Material bearbeiten. Das ist verlorene Zeit und eine unnétige Einbindung des

Unternehmens und seiner Mitarbeiter, bedeutet aber auch Verzégerungen fir die Kunden.

Daher sollte man eine L6sung wahlen, die mehrstufig und lageriibergreifend ist und auch
externe Bearbeitungsvorgange integrieren kann. Diese Art Plattform ware ideal fiir Metall-

Servicecenter, die Material durch eine Vielzahl von Prozessen schleusen miissen.
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LASSEN SIE SICH
UNVERBINDLICH BERATEN

Sie sind bereit, mit einer Software zu arbeiten, die speziell entwickelt wurde, um Metall-

Servicecentern Zeit und Geld zu sparen? Dann schauen Sie sich doch einmal INVEX an.

INVEX ist eine ERP-Software, die eigens flir die speziellen Anforderungen der Metallindustrie
entwickelt wurde. INVEX erfillt alle Anforderungen von Metall-Servicecentern, Stahl-
Servicecentern, Stahl-Lagerhaltern, Blechverarbeitern, Metallhdndlern, Metallverarbeitern,
Lohnfertigern, Bauprodukthindlern und Rohrwerken. Bei der Entwicklung von INVEX wurde
die geballte Erfahrung von Invera in der Metallbranche eingesetzt, damit Sie die Leistung lhres
Unternehmens und damit das operative Ergebnis maximieren und langfristig im Wettbewerb

bestehen konnen.

Fur eine unverbindliche Beratung, wie INVEX |hr Metall-Servicecenter

dabei unterstitzt, mit weniger mehr zu erreichen,
rufen Sie Invera bitte an: +1-610-325-0124.
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